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Presente.-
Asunto : Reporte anual de avances y logros ejercicio 2013.
Ref. . Proyecto 00059451 “Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y

Modernizacion del Estado”

De mi consideracion;

Es grato dirigirme a usted, a fin de remitirle el Reporte anual de avances y logros de
las actividades desarrolladas del Proyecto 0059451 “Fortalecimiento del Proceso de
Descentralizacion y Modernizacién del Estade”, correspondientes al ejercicio 2013.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi
especial consideracién.

Atentamente
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06/02/2014

Katushka Tapia Solari / Lidia Valverde Carrillo

0059451

74332,74333 y 74334

3.1 Fortalecimiento de las capacidades del Estado y la sociedad para [a
consolidacién de la gobernabilidad democratica.

OUTCOME 51 Sectores claves de la Administracién Publica
modernizados, con personal técnico capacitado, con el apoyo del PNUD
en sus procesos de gerencia técnica, operativa y de posicionamiento
estratégico en sus areas de accion

Resultade 1 Competencias de gestion de los funcionarios publicos
fortalecidas, a nivel regional y local en el marco del proceso de
Descentralizacién y Modernizacion del Estado.

Resultado 3: Madernizacién de la PCM en la mejora de las capacidades
Institucionales y en el uso de Tecnologfas de fa Informacién,

Presidencia del Consejo de Ministros
Presidencia del Consejo de Ministros
08.03.2010
31.12.2013
2'470,494.01
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El Proyecto esta orientad s técnicas, administrativas y lecnolégicas que permita modemnizar la gestion
de la Presidencia de Consejo de Ministros y contribuir en ia mejora de la Gestion Piblica, fortaleciendo las coordinaciones
interinstitucionales y generando las condiciones para el fortalecimiento de la Gobernanza en el proceso de Descentralizacion y
Modernizacidn del Estade.

El proyects liene 2 componentes, que se vienen trabajande conjuntamente con la Secretaria de Descentralizacion, la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico y la Oficina de Sisteras de la PCM.

Componente 1; Competencias de gestién de los funcionarios pablicos fortalecidas, a nivel Regional y Local en el marco del
Proceso de Descentralizacién y Modernizacién del Estado.

Tiene como objetivo fortalecer las competencias de los funcionarios de los Gobiernos Regionales y Locales, en relacidn a las
funciones transferidas, lo cual redundard en una mejora del servicio publico, y por ende en una mayor satisfaccidn de la
ciudadania, consolidando {a democracia y la gohemnabilidad en el pais.

Componente 2: Modernizacién de la PCM en la mejora de las capacidades institucionales y en el Uso de Tecnologias de la
Informacién.

Tiene como objetivo fortalecer las capacidades técnicas y administrativas para la modernizacién de la Presidencia de Consejo de
Ministros, con el fin de promover el desarrollo de herramientas de gestion, herramientas informaticas y procedimientos
tecnolégicos que permitan modernizar la gestion de |a Institucién y contribuir en la mejora de la Gestion Publica.

1. Evaluacion de 5 servicios pdblicos: Educacién Inicial, Atencion Primaria de la Salud, Titulacion de Tierras, Aprovechamiento de
Recursos Forestales y Formalizacién de la pequefia Minerfa y Minerfa Arlesanal; y, de 38 funciones sectoriales transferidas a
los Gobiernos Regionales (21% del total transferido a cada Gobiemo Regional: 185 funciones de la Ley Orgdnica de
Gobiernos Regionales), asociadas a dichos servicios, en 25 Gobiemos Regionales. Asimismo, consulta a mas de 3,500
usuarios de los servicios evaluados, en 24 departamentos y la provincia constitucional del Callao, sobre la calidad de los
mismos; y, consulta sobre ejercicio de rectoria sobre los servicios evaluades de Jos Ministerios de Salud, Educacién,
Agricultura y Riego y Energfa y Minas y COFCPRI.

2. Suscripcion de 104 Convenios entre Marcos (43) y Especificos (61} entre las universidades y los gobiernos locales a nivel
nacional.

3. Realizacion de la Feria de Inclusion Social mediante la cual, se promovio la difusion de los servicios de los programas sociales
y de las universidades a las autoridades de los gobiernos locales y poblacion en general,

4. Realizacion de tres {03) foros provinciales mediante los cuales se difundieron los servicios y actividades de proyeccion social
de fas universidades (incluyen filiales) en los departamentos de Puno y Huancavelica.

. Se apoyé en el disefio, implementacién y posicionamienta del Sistema Georeferenciado de la PCM. En una primera instancia
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las Instituciones Publicas, Gobiernos Regionales y Locales desconocian la informacién espacial que praducen otros sectores.
Con la etapa de posicionamiento se ha permitido fortalecer las coordinaciones interinstitucionales para el uso del Sistema
Georeferenciado.

En el mes de setiembre se apertura el acceso al Sistema Georeferenciado de la Presidencia del Consejo de Ministros, a la
fecha se han registrado 1096 usuarios y las visitas realizadas al Sisterna Georeferenciado es de 9311,

Se realizd la capacitacion de un total de 413 funcionarios publicos (33 entidades publicas, 11 gebiemnos regionales y 71
gobiernos locales). Se implementd el plan de capacitacién del Sistema Georreferenciado en las siguientes regiones: Apurimac,
Junin Piura, Ucayali, Tacna, Amazonas, Ica y Ancash,

Se ha reforzado el Centro de Datos de la PCM dando soporte a los sistemas de informacion de los procesos administrativos, y
realizar 1a actualizacidn y mejora de los elementos que generan continuidad operativa al centro de datos de los servicios desde
la PCM, brindando una proteccion eléctrica segura a todos los servidores y equipos de comunicacién de datos que se
encuentran almacenados en dichos espacios.

Se ha implementado la firma digital en el tramite documentario de la PCM. Con esta iniciativa se cambiard el flujo de
documentos fisicos por documentos virtuales, simplificando la carga de papel y mejorando el seguimiento del flujo
documentario en ta PCM.

Se ha realizado el relevamiento, modelamiento y documentacién de los procesos de las unidades orgdnicas de la PCM, a fin
de brindar una propuesta acotada del manual de procesos y procedimientos (MAPRO) de 8 unidades orgénicas de la PCM.

Il PERFORMANCE DEL PROYECTO
Indicar el grado de avance de las actividades programadas en el Prodoc durante el afio 2013.

" Resultado 1

Competencias de gestion de los funcionarios publicos fortalecidas, a nivel regional
marco del proceso de Descentralizacion y Modernizacién del Estado.

y local en el

Resultado de fa aplicacion del Plan de Supervision y Evaluacidn de las competencias sectoriales
transferidas a los Gobiernos Locales y Regicnales R.M. N° 335-2012-PCM.

Alto porcentaje de Gobiernos Regionales que carecen de Planes de Desarrollo de Capacidades
Debilidades y carencias identificadas en las Municipalidades de mencres recursos y de Frontera del pais

Al 2013 la PCM A través de la Secretaria de Descentralizacion asegura que el 100% de los equipos
técnicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales priorizados cuentan con competencias para la
gestion descentralizada.

Numero de Gobiernas con planes de Desarrollec de capacidades formulados
Numero de Convenios Especificos suscritos entre Universidades Publicas yfo privadas con
Municipalidades
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Actividad 1.1.
Desarrollar la Gestién
Descentralizada

la no,..g a través de Ia

Secretaria de oDmmomﬂ_:m__Nmma: Numerc de Gobiernos con planes de
asegura que el 100% de los equipos Desarrallo de capacidades )
técnicos de los Gobiernos Regionales | (o0 oy 83%

y Gobiernos Locales priorizados
cuentan con competencias para Ia
gestidn descentralizada.

A fin de ejecutar la 1l Etapa del “Flan de Supervision y Evaluacién de las Compelencias Sectoriales
transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales” (aprobada por RM N° 335-2012-PCM), se aplicaren un
total de 5 cuestionarios: i) 2 a los Ministerios, en su calidad de entes rectores, i} 2 a los Gobiernos
Regionales, responsables del ejercicio de las funciones transferidas y iii) 1 a la Sociedad Civil, en su
calidad de usuarios de los servicios publicos. En el caso de los Gobieros Regionales, los cuestionarios
fueron aplicados a los Gerentes y/o Directores Regionales de Educacién, Salud, Agricultura y Energia y
Minas, brindando asistencia técnica durante el periodo que durd el trabajo de campo (5 dias Uliles).
Asimismo, los consultores trabajaron con la Sociedad Civil organizada (5 dias utiles mas, segun
correspondia), teniendo como meta la aplicacion de al menos 50 cuestionarios por servicio piblico
evaluado. El trabajo de campo de los consultores concluyo el 13 de diciembre del presente afio y los
resultados de la evaluacién realizada deberén ser presentados a mas tardar el 31 de diciembre. Luego
vendra una etapa de delerminacién de medidas correctivas y una etapa siguiente de implementacion de
dichas medidas, para después volver a evaluar su aplicacion, de una manera iterativa hasta lograr el nivel
de calidad deseadc de los servicios evaluados.
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Fortalecer las
capacidades de

integracién
econdmica

Al 2013 ia PCM A través de fa

Actividad 1.3: Secretaria n“m,_ooa‘wumamom_::m__mmm_o: Numero de Convenios Especificos
Fortalecer ﬁmmm%mmﬁm Mcm_ e a oc.oc r :Mm Mw mmnu_m__u_mm suscritos entre Universidades 81%
capacidades técnicas 0s g8 08 ! €90 Publicas  yio privadas  con °
de qestion y Gobiernos Locales . priorizados Municipalidades
¥ ce gestion cuentan con competencias para la
gestidn descentralizada.
...Ooq:m:w,m..,:o Se suscribieren 104 Convenios entre Marcos {43) y Especificos (61) entre las universidades y los
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gobiernas locales a nivel nacional. Cabe indicar que las universidades piblicas deben suscribir Convenios
Marco para posterionmente, suscribir Convenios Especificos.

Se qmm_._mo asistencia técnica a Ios representantes de las universidades publicas y privadas para la
exposicién de los servicios y actividades de proyeccion social que brindan,

0003_:36: con |as autoridades de los gobiernos locales para la prormocién de los servicios y actividades
de proyeccion social.

Se am_m.uma_: tres (03) faros provinciales mediante los cuales se difundieron los servicios y actividades de
prayeccion social de las universidades (incluyen filiales) en los departamentos de Puno y Huancavelica.

Comentarios

B En el marco del proceso de Descentralizacién, se
ha ejecutado la primera y segunda etapa del “Plan
de Supervision y Evaluacion de las Competencias
Sectoriales Transferidas a los Gobiernos
Regionales y Locales, con Enfoque de Gestion
Descentralizada de Servicios Piblicos, realizando
la evaluacion de 5 servicios publicos: Educacion
Inicial, Atencién Primaria de |la Salud, Titulacién de
Tierras, Aprovechamiento de Recursos Forestales
y Formalizacién de la pequefia Mineria y Mineria
Aresanal; en 25 Gobiernos Regionales.

Jvmm suscribieron 104 Convenios entre Marco {43) y
Especificos (61) entre las universidades y los
gobiernos locales a nivel nacional.

P> Se evaluaron 5 servicios publicos en 25 Gobiernos
Regionales, 4 Ministerios, 1 Organismo Publico y
se consultd a mas de 3,500 usuvarios de los
82% servicios evaluados.

Para el afio 2014, en el marco del procese de
Descentralizacién se tiene previsto determinar e
implementar las Acciones de Mejora Continua
correspondientes, a fin de superar, de manera
ordenada y  progresiva, las  deficiencias
encontradas en el ejercicic de las funciones
transferidas, que vienen afectando la calidad de los
servicios publicos evaluados en los Gobiernos
Regicnales.

Asimismo se ha propuesto brindar asistencia
técnica especializada a las Mancomunidades
Regionales, Municipales y Locales en la
efaboracion de propuestas de términos de
referencia y estudios de preinversién que les
permitan acceder al cofinanciamiento  del
FONIPREL vy otras fuentes; fortaleciendo las
capacidades de les funcionarios en la formulacion
de términos de referencia y proyectos de inversion,

: Wmmcwﬁnm 3 Modernizacidon de la PCM en la mejora de las capacidades Institucionales y en el uso de

Tecnotogfas de la informacién.

2012: La PCM no cuenta con una herramienta integral de informacion geogréfica que permita tomar
decisiones a las OPs-PCM, Sectores, Gobiernos Locales y Regionales.

El Comité coordinador de la infraestructura espaciales del Peri {CCIDEP) cuenta ¢on 09 visualizadores de
sistemas georeferenciado con informacidn dispersa a nivel sectorial.

Al 2013, la PCM reforzara las coordinaciones interinstitucionales a través del uso de tecnologias de
informacion {sistema georeferenciado) y herramientas de gestion.

-Numero de herramientas de Gestién elaboradas e implementadas.

Actividad 3.1.
Promover la
Sostenibilidad

Al 2013, la PCM reforzara las
coordinaciones interinstitucionales 2
Institucional de los qm<mm nm._. :mo.am tecnologias de .
Oraanismos Publicos- _:ﬁo::mo_.o: (sistemna @woﬂmﬁma:n_mnou
OPs de |2 PCM y herramientas de gestion.

Murmero de herramientas de Gestién
elaboradas e implementadas.

92%

En el marce de promover la sostenibilidad Institucional de [os QOrganismos Publicos de la PCM, el
proyecto apoyd en la elaboracidn det ROF dei CONCYTEC y en el relanzamiento de la nueva imagen
Institucional. A la fecha el ROF ha sido aprobado por la Presidencia de Consejo de Ministros, y se
encuentra en tramite de firma para su publicacién en el Peruano.




Actividad 3.2. Apoyar
en el Desarrollo de las
Coordinaciones
Interinstitucionates de
la PCM.

Al 2013, 1a PCM reforzara las . ; :
coordinaciones interinstitucionales a M_Mﬁowwoamm :mea_mﬂ.wmm_%mmmmmh%m:
través del uso de tecnologias de P ) 87%

informacién (sistema georeferenciada)
y herramientas de gestion.

Se :m realizado el relevamiento, modelamiento y documentacién de los procesos de las unidades
orgénicas de la PCM, a fin de brindar una propuesta acotada del manual de procesos y procedimientos
{MAPRQ) de 8 unidades org4nicas de la PCM.

Se ha implementade un aplicativo informatico denominado “Sistema de Gestién Nermativa —SIGEN™, el
cual permite llevar un mejor control, seguimiento y sistematizacién de los proyectos nomativo que se
trabajan en la Presidencia del Consejo de Ministros.

Se apoyo en el fortalecimiento en la gestion de espacios de la coordinacion Interinstitucional, a través de
consultorias que brindaron asesoramiento en temas técnicos relacionados a las politicas sectoriales y
gubernamentales, constitucionales, gobernabilidad, comunicacién, procesos de descentralizacion y
fortalecimiento de la gestidn publica, entre otros, asociadas a las politicas pricrizadas por la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Meta Indicador % de logro
L L -Numero de instituciones que usan
Actividad 3.3 Disefar, | a| 2013, |a PCM reforzard las | ¢l Sisterma Georeferenciado de la
E.Fimﬂ_m. coordinaciones  interinstitucionales a | PCM
mom_n_wo:m_. el ..._.mﬁ.....w través del uso de tecnologias de | . 33 |nstituciones publicas 54 %
vmw__«m _.oq_.n_m 0deld | informacion (sistema georeferenciado) . :
e %_”“mmmw_oﬂm de y heramientas de gestion. « 11 Gobiernos Regionales
marco de |a IDEP. + 71 Gobiernos Locales

Incorporar ¢l uso de
herramientas
informaticas
estandarizadas,
rogcedimientos en
linga e intercambic de
informacién digital de
la PCM, en el marco
del Gohiernc
Electrénico (e-
government)

» Para el cumplimiento de la meta, ha sido importante la etapa de posicionamiente del Sistema
Georeferenciado de la PCM. En una primera instancia las Instituciones Plblicas, Gobiernos
Regionales y Locales desconocian fa informacién espacial que producen otros sectores. Con la etapa
de posicionamiento ha permitido fortalecer las coordinaciones interinstitucionales para el uso del
Sistema Georeferenciadoe.

» Con la finalidad de cumplir con el modelo de gestitn establecido por el Sistema Georeferenciado se
tiene que pasar a la fase de interoperar la infermacién, mejorar la calidad de la informacién y replicar
el Sistema en las Gobiernos Regionales.

Meta Indicador % de logro

Al 2013, la PCM reforzara las
coordinaciones interinstitucionales a
través del uso de tecnologias de
informacién (sistema georeferenciado)
y herramientas de gestidn.

Nimero de herramientas de Gestion
elaboradas e implementadas. 71%

Se ha reforzado el Centro de Datos de la PCM dando soporte a los sistemas de informacidn de los
procesos administrativos, y realizar la actualizacién y mejora de los elementos que generan
continuidad operativa al centro de datos de los servicios desde la PCM, brindando una proteccion
eléctrica segura a todos los servidores y equipos de comunicacion de datos que se encuentran
almacenados en dichos espacios.

Se ha implementado la firma digital en el tramite documentario de la PCM. Con esta iniciativa se
cambiara el flujo de documentos fisicos por documentos virtuales, simpiificando la carga de papel y
mejorando el seguimiento del fluje documentario en la PCM.

Comentarios

b-Se apoyé en el disefio, implementacion y posicionamiento del Sistema
Georeferenciado de la PCM. En una primera instancia las Instituciones Publicas,
Gobiernos Regionales y Locales desconocian la informacién espacial que
praducen otros sectores. Con la etapa de posicionamiento se ha permitido
fortalecer las coordinaciones interinstitucionales para el uso del Sistema
Georeferenciado.

74%
Para el afio 2014 se ha previsto continuar con el apoyo a la operatividad del
Sistema Georeferenciado SAYHUITE de la PCM y el Desarrollo de Capacidades
en los Gobiemnos Regionales que permitird aportar informacion relevante en el
proceso de Descentralizaclén y Modernizacion del Estado. A través det uso del
Sistema Georeferenciado, se permitird gue los programas y proyectos del Estade
cuenten ¢on informacidn integrada.
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1) PRINCIPALES PROBLEMAS Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION

Describir los principales obstaculos experimentados durante la implementacién. Incluir las medidas que han sido adoptadas para
enfrentar las dificuitades.
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Se gestiond de manera eficiente y
en atencidn a las nomas del PNUD.
La etapa de posicionamiento del proyecto es importante para fortalecer la coordinacién interinstitucional considerando que el
Sistemna Georeferenciade consume informacién espacial y estadistica de otras instituciones.

La evaluacién del ejercicio de las competencias y funciones transferidas a los Gobiernos Regionales constituye un
instrumento destinado a fortalecer ! proceso de descentralizacion en aras de brindar una mejor cobertura y calidad de los
servicios publicos.

*“* El presente modelo de Reporte Anual de Proyecto tiene que ser lienado en tedas sus partes que representan requisitos minimos. El
reporte puede ser complementado ¢on informacién adicional a discrecion del proyecto.

* Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados en la experiencia, relativos a formas de
resolver problemas y/o maneras de lievar adelante actividades que puedan servir a otros aclores en procesos similares. Las lecciones
aprendidas del IFP podran servir como insumo para las evaluaciones de proyecto, asi como para compartir con los demas proyectos
gue se implementan en conjunto con el Gobierno.



